Bilaga 1 Allménna villkor fér tjinsten IPOS ATC AURIGA\

1 Avtalets omfattning

Avtalet omfattar anslutning av Kunden till Aurigas system foér kontroll, insamling och
formedling av korttransaktioner.
Den plats dar kortbetalning sker, kallas saljstélle i avtalet.

Auriga dtager sig att tillhandahalla féljande:
e Programvaran ATC (Auriga Transaction Client)

e iPOS-terminal for integrerad I6sning laddad med krypteringsnycklar (kan levereras
av annan part)

e Kortkontroll och auktorisation
e Transaktionsinsamling

e Uppdatering av iPOS-terminal med uppgifter om kortprefix och andra bankspecifika
villkor

e Kundsupport for ovanstaende tjanster, produkter och system for kund och
saljsstélle. Kontakt med slutkund (tredje part) ska ske genom kund eller saljstalle.

¢ Aurigas produktionssystem ar tillgangliga for kortkontroll, auktorisation och
transaktions-insamling alla dagar mellan klockan 00:00 och 24:00. Auriga
forbehaller sig ratten till servicefénster for underhdll av systemet. Planerat
servicefonster meddelas kunden senast 2 bankdagar i forvag.

Kunden ansvarar fér att:

e saljstallet har gallande inlésenavtal med de kortinlésare/kortutgivare vars kort ska
hanteras

o fo6lja de foreskrifter avseende betalningsrutiner och tekniska forutsattningar som
beskrivs i bankens inlésenavtal

e utan dréjsmal meddela Auriga alla férandringar avseende sina inlésenavtal

e genomfora testkdp vid installation av ny terminal/kassa och kontrollera resultatet
genom att ringa Aurigas Kundsupport. Kunden ska ocksa kontrollera att den forsta
insattningen pd bank genomférts.

o se till att kassaavslut (s.k CloseBatch) alltid genomfdrs innan en terminal flyttas/tas
ur bruk.

2 Sdkerhet

Auriga ansvarar for sakerheten for de kortdata Auriga innehar i egna centrala system
och natverk.

Auriga skall leva upp till relevanta delar av, vid var tid gallande, Payment Card Industry
Data Security Standard (PCI DSS).

Kunden ansvarar sjalv for att efterleva PCI-regelverket i sin affarsverksamhet.
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3 Beskrivning av tjansten

3.1 Auriga Transaction Client (ATC)

ATC ar en programvara fér integrering av kortbetalningsfunktioner i butiksdatasystem.
ATC med chip och PIN ar certifierad enligt PCI sdakerhetsstandard PA- DSS.

Saljstallets kassasystem maste vara certifierat med ATC enligt Aurigas
certifieringsprocess och sjalvdeklaration ska vara inlamnad till PanNordic Card
Association (PNC).

3.2 Auktorisation och sparrade kort

Auktorisation av kdpbelopp och kontroll av kortets giltighet gérs genom uppkoppling till
Aurigas centrala system som férmedlar auktorisationsfraga och auktorisationssvar till
och frn respektive kortutgivare.

Enligt EMV-standard kan transaktionen &ven auktoriseras lokalt baserad pa terminal-
parametrar styrda av den inlésande banken.

3.3 Transaktionsinsamling

Overféring av séljstéllets registrerade transaktioner (kdp och returer) sker till Aurigas
centrala system. Auriga overfor dagligen transaktioner vidare till inlésaren.

3.4 Driftavbrott

Auriga &r inte ansvarig for den skada kunden, eller tredje part, kan 8samkas genom att
utrustningen ej kan anvandas under avtalstiden eller period av denna.

3.5 Uppdatering av kortprefix och bankspecifika villkor

Auriga ansvarar for att forse saljstallet med uppgifter om kortprefix och andra
bankspecifika villkor som inlésarna vid var tid meddelar.

Uppgifter om kundunika villkor som ska finnas i terminalen ska vara godkanda och
lamnas antingen via ordinarie parametrar fran bank eller skriftligen till Auriga av
inlésande av bank.

3.6 Kundsupport

Auriga Kundsupport ar tillgénglig for personlig telefonsupport under féljande tider:

Vardagar 08:00 - 20:00
Lérdagar 09:00 - 16:00
Sondagar 11:00 - 16:00

Dessa tider kan dndras under avtalets giltighetstid.

Andra tider kan galla vid storhelger eller enligt separat Gverenskommelse.
Oppettider finns p& www.auriga.se.

4 Betalningsvillkor

Auktorisation ingdr utan extra kostnad s& lange som nuvarande regler fér auktorisation
galler.
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Priserna férutsatter att Aurigas befintliga kommunikationslésningar anvands. Kunden
ansvarar for alla kommunikationskostnader till Auriga, t ex installation, abonnemang och
Overforing.

Auriga tillampar betalningsvillkor 30 dagar netto.

Sker betalning efter forfallodag debiteras dréjsmalsrdnta motsvarande diskonto plus 8
procent. Om betalning inte skett 7 dagar efter 2:a paminnelsen kan Auriga stinga av
betallésningen utan vidare avisering.

4.1 Kassaleverantor

Avtal och pris galler nar Kunden har en av Auriga certifierad parner som
kassaleverantor.

5 Villkor for hyrd utrustning
5.1 Leverans och installation

Auriga svarar inte gentemot kunden i annan utstrackning an leverantéren ar ansvarig
gentemot Auriga fér férsenad leverans, fel eller brist. Auriga svarar darutéver ej for fel
eller brist i utrustningen, eller fér ndgra i samband med leveransen uppstaende
kostnader.

Kunden skall pd egen bekostnad vidta erforderliga 8tgarder for installation av
utrustningen enligt Aurigas sarskilda anvisningar.

5.2 Aganderitt och besiktningsritt

Kunden férvérvar inte genom detta avtal ndgon dganderétt till utrustningen. Auriga dger
ratt att nar som helst under hyrestiden I13ta besiktiga utrustningen.

5.3 Anslutning till annan utrustning

Utrustningen far ej forenas med kundens 16sa eller fasta egendom p& sddant satt att
dess funktionalitet aventyras. Ej heller ager kunden ratt att utan Auriga skriftliga
medgivande utféra andringar eller p&byggnader pa utrustningen.

5.4 Rattsliga dtgarder betriaffande hyrd utrustning

Skulle under hyrestiden rattslig tgard, sdsom utmatning eller kvarstad, vidtagas
betrdffande utrustningen eller kunden férsatts i konkurs, ar kunden skyldig att foér
kronofogdemyndigheten eller konkursférvaltaren uppvisa sitt exemplar av hyresavtalet
samt upplysa kronofogdemyndigheten om Auriga eller dess rattsinnehavares ratt till
utrustningen. Kunden ar @ven skyldig att omedelbart skriftligen underratta Auriga eller
dess rattsinnehavare om den av kronofogdemyndigheten vidtagna atgarden eller
konkursbeslut.

5.5 Forfogande over utrustningen

Kunden far inte:

e Pantsatta, forsalja, vidareuthyra eller pd annat satt avhanda sig utrustningen

e Utan skriftligt medgivande fran Auriga dverldta utrustningen pa annan eller genom
avtal med annan forfoga 6ver ratt till utrustningen

e Utan Auriga skriftliga medgivande flytta utrustningen fr@n ursprungligt saljstélle

¢ Nyttja utrustningen i strid mot gallande férfattningar eller myndighets beslut
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e Gora ingrepp i utrustningen eller programvara eller férfoga dver programvaran

5.6 Forsakring
Kunden skall halla utrustningen erforderligt férsakrad.

5.7 Vard och underhall

Det aligger kunden att val varda och underhdlla utrustningen sa att denna &r i gott,
arbetsdugligt skick till dess det aterlamnas eller 3tertas. Kunden skall ersatta Auriga for
vardeminskning pa grund av onormal forslitning. Detta géller dven vid forlust eller skada
om utfallande férsikringserséttning jamkas pa grund av onormal férslitning. Skada,
forlust eller bristande funktion betraffande utrustningen befriar inte kunden fran hans
forpliktelser enligt detta avtal.

5.8 Teknisk service

Fel pa utrustningen skall genast anmalas till Auriga. Om Auriga finner skal dartill skall
utrustningen pa kundens bekostnad séndas till Auriga, som pa sin bekostnad tillstéller
kunden ersattningsutrustning, normalt inom 36 timmar.

Dér fel eller skador &r férorsakade av forhdllanden som undantages nedan, skall kunden
betala fér service och reparation, dock hégst motsvarande vad ny utrustning kostar.

Defekta enheter séandes av kunden till Auriga.

Kunden skall fér varje defekt enhet bifoga ifylld servicerapport varav skall framgd
enhetens serienummer och om majligt beskrivning av fel.

For defekta enheter skall Kunden sérja for att sddana enheter emballeras tillréckligt, om
mojligt i originalemballage.

Auriga serviceansvar omfattar inte fel eller skador som ar fororsakade av:
e Felaktig eller oaktsam behandling av utrustningen eller anvéandning av utrustningen
till annat an det utrustningen ar konstruerad for

e Ingrepp i utrustningen féretagna av andra &n Auriga yttre omstandigheter sdsom
olyckor, t ex brand, vattenskada, éversvdmning, ovader, 8sknedslag, &ndringar i
stromtillforsel, fel fran teleoperators sida eller forhallanden som ligger utanfér
Aurigas kontroll

e Andringar av utrustningen eller anknytningar till utrustningen av annan utrustning
som inte ar levererad eller godkand av Auriga

5.9 Skada eller forlust

Om utrustningen skadas, forslits eller forloras skall kunden genast underratta Auriga
darom. Auriga dger harvid erhdlla sarskild sdkerhet av kunden for aterstdende
fordringsbelopp enligt detta avtal. Finns skadefdrsakring avseende utrustningen, som
géller till kundens féorman, dverldter kunden hér till Auriga all rétt till skadeerséttning vid
forsakringsfall.

5.10 Uppsdgning

Auriga ager ratt att séga upp avtalet med omedelbar verkan och 8terta utrustningen om
kunden:
e Inte i ratt tid erlagger hyra
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Installer betalningarna, inleder ackordsférhandlingar, blir forsatt i konkurs, trader i
likvidation eller enligt Auriga bedémning risk eljest féreligger at kunden inte kommer att
fullgéra sina forpliktelser enligt detta avtal

e Misskoter utrustningen eller utan giltiga skal vagrar Auriga eller dess representant att
besiktiga utrustningen

e I 6vrigt asidosatter bestammelse i detta avtal

Auriga skall vara bibehallen ratten att sdga upp avtalet och aterta utrustningen sa lange det
férhallande, varpd uppsédgningen grundas, bestar.

Om Auriga sager upp avtalet av anledning som anges ovan har Auriga férutom forfallen
obetald hyra och andra belopp ratt till skadestdnd vari skall ingd Auriga kostnader for
dtertagandet.

Auriga ar berattigad att vid uppsagning, dock tidigast tre dagar darefter koppla bort
terminalfunktionen fér kundens utrustning.

5.11 Aterlamnande

Vid hyrestidens utgdng skall utrustningen utan dréjsmal och pa kundens bekostnad och risk
sandas till Auriga efter Auriga anvisningar.
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